








INFORMATIONEN ZUM NEUEN 
SCHLIESSSYSTEM

In den Wohnungen sowie den Wohngebäuden wurde in den ver-
gangenen Monaten eine neue und moderne Zentralschließanlage 
eingebaut.

Dabei gibt es eine wichtige Besonderheit: alle Türen schließen mit 
demselben Schlüssel.

Die moderne Technik sichert ab, dass tatsächlich nur die berechtigten
Mieter mit einem Schlüssel Zugang zum Haus und zur jeweiligen 
Wohnung erhalten. Das Schließsystem ist neben einem Kopier-
schutz auch noch zusätzlich mit einer Berechtigungskarte gesichert.

Bei Verlust, Diebstahl oder Beschädigung eines Schlüssels sind die 
Mieter verpfl ichtet, den Vermieter sofort darüber zu informieren. Die 
folgenden Kosten für die Öffnung der Wohnung müssen vom Mieter 
übernommen werden.

HAVARIE – WAS TUN?
Im Fall einer Havarie ist ausschließlich die Firma Schließtechnik 
Gäbler zu Arbeiten an der Schließanlage berechtigt und zu infor-
mieren. Danach und an den Wochenenden ist der Bereitschafts-
dienst der Firma Hausmeisterservice Schumann zu informieren.

Zu erreichen sind die Firmen über diese Kontaktangaben. 

Bei den Haustüren sind in der Regel 
außen feste Stoßgriffe oder Knäufe montiert.

Nutzen Sie diese, um die Tür zu öffnen 
und zu schließen. 

Benutzen Sie keine beschädigten oder 
verbogenen Schlüssel, um die Tür zu 

schließen. Sie können dadurch den 
Zylinder beschädigen. 

Damit der Schlüssel nicht beschädigt
wird, muss dieser vollständig in den 

Zylinder eingeführt werden.
Erst dann darf er gedreht werden. 

Sie dürfen den Schlüssel nur in gerader 
Position aus dem Zylinder ziehen, nicht 

während er schräg oder verdreht ist. Ein 
vorzeitiges Herausziehen führt ggf. zur 

Beschädigung des Schlüssels. 

Sollte Ihr Schlüssel feststecken oder Sie 
können ihn nicht mehr lösen, wenden Sie 

keinesfalls Gewalt an. Ein gewaltsames 
Drehen beschädigt nicht nur den Schlüssel 

sondern ggf. auch den Zylinder. 

MERKBLATT
Wie benutze ich meinen Schlüssel richtig?

Sie fragen sich vielleicht:
»Welche Fehler kann ich beim Benutzen 
des Haustürschlüssels schon machen?«
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für verbogene oder beschädigte Schlüssel 

zusammengestellt. 

Schließtechnik Gäbler
Am Wasserturm 11
03238 Finsterwalde
Mo – Fr 08.00 – 18.00 Uhr
Telefon 03531 70 25 17

Bereitschaftsdienst
Hausmeisterservice Schumann
Telefon 03531 6 35 58
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Wie Sie sicher bereits aus den Medien erfahren haben, erhebt die 
Bundesregierung erstmals ab 01.01.2021 auf fossile Brennstoffe eine 
Abgabe zur Senkung des Kohlenstoffdioxid-Ausstoßes (CO2) in den 
Bereichen Wärme und Verkehr. Dieser Emissionspreis für die Mehr-
kosten des nationalen Emissionshandels auf Grundlage des Brenn-
stoffemissionshandelsgesetzes (BEHG), ist eine gesetzlich vor-
gegebene Mehrbelastung bei der Wärmeerzeugung auf Basis von
Erdgas oder Heizöl. Diese CO2-Bepreisung ist durch den Gesetzge-
ber beschlossen und betrifft alle Verbraucher. Sie kann als gesetz-
liche Vorgabe von den Energieversorgern nicht beeinfl usst werden.

Wir, als Ihr Wärmeversorger, arbeiten ständig an unserer effi zien-
ten Wärmeerzeugung. Strategisch verfolgen wir hierbei auch das 
Ziel, künftig die Wärme möglichst klimaneutral zu erzeugen. Bereits 
heute nutzen wir bei unserer Fernwärmeerzeugung die Möglichkeit 
der Kraft-Wärmekopplung zur gleichzeitigen Stromerzeugung und 
die Möglichkeit zur Nutzung von Wärme aus der benachbarten Bio-
gasanlage. Perspektivisch soll hier die Kraft-Wärme-Kopplung aus-
gebaut und dabei zusätzlich erneuerbare Energien aus der Son-
nenstrahlung im Bereich der Solarthermie ergänzt werden. Auch 
im Bereich unserer objektbezogenen Nahwärmelösungen 
setzen wir auf moderne und hocheffi ziente 
Gasbrennwerttechnik 
und ergänzen diese 
nach Möglichkeit mit 

CO2-STEUER – AUSWIRKUNG AUF DIE HEIZKOSTEN

Nutzung von Sonnenwärme im Bereich Solarthermie, aber auch 
durch die Kombination mit Wärmepumpen.

Bei allen Anstrengungen kann gegenwärtig auf eine Wärmeerzeu-
gung aus fossilen Brennstoffen nicht verzichtet werden. Mit Erdgas 
setzen wir dabei auf einen klimafreundlichen fossilen Brennstoff. 
Neben der Klimafreundlichkeit steht die Versorgungssicherheit und 
preisgünstige zentrale Wärmeversorgung für uns an oberster Stelle.
Die gesetzlich vorgegebene CO2-Bepreisung betrifft damit auch 
das von uns eingesetzte Erdgas und wird entsprechend unserer ge-
lieferten Wärmemengen an unsere Wärmekunden weitergegeben.

Ihre Stadtwerke Finsterwalde

Auf Wunsch des Mieters können die 
Vorauszahlungen der Heizkosten 
angepasst werden.

RATTENBEFALL IM KELLER

Wir haben in unseren Kellern einen vermehrten Rattenbefall 
durch verstopfte Abwasserschächte zu verzeichnen. Auch einige 
Abwasserleitungen sind durchgefressen.
Um diesen Problemen künftig vorzubeugen bitten wir Sie, auf 
folgende Punkte zu achten:

 » Keine Lebensmittelabfälle in der Toilette entsorgen.
 » Die dafür bereitgestellte Biotonne – oder falls nicht
vorhanden die Restmülltonne – verwenden.

 » Müllsäcke/Müllbehälter aller Art immer verschlossen halten.
 » Türen – vor allem in den Wintermonaten – konsequent 
geschlossen halten.

 » Kellerfenster, die nicht engmaschig vergittert sind,
sollten ebenfalls geschlossen gehalten werden.

WARTUNG DER RAUCHWARNMELDER

Zu Ihrer Sicherheit wurde ein Gesetz herausgebracht, welches 
vorschreibt, dass jede Wohnung in Brandenburg mit Rauchwarn-
meldern in allen Aufenthaltsräumen, Schlafzimmern sowie Fluren 
ausgestattet werden muss.

Um den bestmöglichen Schutz zu ermöglichen, müssen techni-
sche Geräte gewartet werden, so auch die Rauchwarnmelder.
Hierbei werden einmal jährlich die Geräte durch eine externe 
Firma kontrolliert.

Ein Betreten der Wohnung ist nicht erforderlich, denn moderne 
Funklesegeräte ermöglichen das Fehlerlesen vor dem Gebäude 
oder im Treppenhaus.
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NEUIGKEITEN VOM ALTERSGERECHTEN
WOHNBLOCK „AM KIRCHPLATZ 2/4“

Herzlich Willkommen – Wir haben eine neue Betreuerin

Seit August 2021 dürfen wir Frau Klimpel als neue Betreuerin in unserem altersgerechten 
Wohnblock am Kirchplatz 2/4 willkommen heißen. Sie steht den Bewohnern des Hauses an 
ausgewählten Tagen zur Seite, an denen viel geplaudert und sich ausgetauscht sowie – vor 
allen Dingen – eine schöne gemeinsame Zeit verbracht werden kann.

Montags geht es sportlich einher. Es werden gemeinsam Übungen durchgeführt, um den 
Körper fi t und gesund zu halten. Zudem fi ndet jeden Mittwoch ein Spielenachmittag statt, 
bei dem unterschiedliche Gesellschaftsspiele gespielt werden – Spaß und gute Laune sind 
da natürlich inbegriffen. Im Anschluss daran wird dieser Nachmittag in gemeinschaftlicher 
Runde mit einem gemütlichen Kaffeekränzchen abgerundet. Jeden zweiten Freitag im 
Monat organisiert Frau Klimpel ein gemeinsames Frühstück. Für unsere Bewohnerinnen 
und Bewohner ist dies natürlich ein großes Highlight.

Der persönliche Kontakt mit unseren Mie-
tern ist uns wichtig, aber ein frischer Zeit-
geist hat auch bei uns Einzug gehalten.

Mit dem neuen geplanten Mieterportal „My 
WGF“ wird der direkte Draht zwischen Ver-
mieter und Mieter nun auch digital herge-
stellt – über Internet oder Smartphone-App.

In der App gibt es wichtige Informationen, 
persönliche Dokumente, wie bspw. den 
Mietvertrag, die Betriebskostenabrechnung 
oder auch aktuelle Meldungen – und das 
rund um die Uhr verfügbar. Der Vorteil für 
unsere Mieter: die Kontaktherstellung wird 
noch einfacher.

VORGESTELLT: MIETERPORTAL „My WGF“

Frau Klimpel unterstützt gern kleinere Zusammenkünfte im neuen Eventraum. 

Neuer kleiner Eventraum 

Am Kirchplatz 4 steht unseren Mieterinnen 
und Mietern seit neuestem ein neuer Ver-
anstaltungsraum zur Verfügung.

Mitten im Zentrum von Finsterwalde ge-
legen können hier Seminare, Versamm-
lungen oder sonstige Zusammenkünfte 
abgehalten werden. Auch kleinere Feier-
lichkeiten bis 20 Personen sind möglich,
lediglich eine Zustimmung ist vorher ein-
zuholen. Aufgrund der Lage des Raumes
mitten im Wohnhaus ist die Nutzung aller-
dings bis 22 Uhr begrenzt.

Für weitere Informationen und Preisanfra-
gen steht Ihnen Frau Kositzke telefonisch 
unter 03531 79 15 - 13 zur Verfügung.
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ANSPRECHPARTNER VERSCHIEDENER BEREICHE UNSERE SERVICEZEITEN

ANSPRECHPARTNER FÜR HAVARIEFÄLLE

UNTERNEHMENSFÜHRUNG
Geschäftsführerin Elke Koinzer 79 15 - 0
Leiterin Wohnungswirtschaft Katrin Weinert-Fröhlich 79 15 - 79
Leiterin Finanzbuchhaltung Antje Scholz 79 15 - 30
Leiter Technik Daniel Biedenweg 79 15 - 42
Assistentin der Geschäftsführerin Margitta Kositzke 79 15 - 13
RECHTSWESEN
Justiziarin Juliane König 79 15 - 15
EMPFANG
Mitarbeiterin Christiane Schicketanz 79 15 - 0
WOHNUNGSWIRTSCHAFT
Kundenbetreuerin Annett Bläsche 79 15 - 26
Kundenbetreuerin Annett Lenke 79 15 - 22
Kundenbetreuerin Katrin Born 79 15 - 21
Kundenbetreuerin Anke Modemann 79 15 - 23
VERMIETUNGSMANAGEMENT
Kundenbetreuerin Maria Stolzke 79 15 - 51
Kundenbetreuerin Daniela Rambow 79 15 - 27
FREMDVERWALTUNG
Kundenbetreuerin Annett Lenke 79 15 - 22
KONFLIKT- UND SOZIALMANAGEMENT
Konflikt- und Sozialmanagerin Susen Trappe 79 15 - 20
FINANZBUCHHALTUNG
Mitarbeiterin Manuela Lehmann 79 15 - 33
Mitarbeiterin Anne Buchmann 79 15 - 34
MIETENBUCHHALTUNG
Mitarbeiterin Corinna Stock 79 15 - 35
TECHNIK
Mitarbeiterin Annegret Gronert 79 15 - 41
Mitarbeiter EDV Angelo Köcher 79 15 - 52
Administrator Alexander Rath 79 15 - 44
MARKETING
Mitarbeiterin Celina Jakob 79 15 - 52

KUNDENSERVICE
Dienstag 09.00 – 11.30 Uhr 13.00 – 17.30 Uhr
Donnerstag 13.00 – 16.30 Uhr
TECHNIK
Termine nur nach Vereinbarung.
GESCHÄFTSFÜHRUNG
Termine nur nach Vereinbarung.

STADTWERKE FINSTERWALDE
Störungsdienst Fernsehempfang:
Telefon 03531 67 01 10
HAUSMEISTERSERVICE SCHUMANN
Telefon 03531 6 35 58
SCHLIESSTECHNIK GÄBLER
Mo – Fr 08.00 – 18.00 Uhr
Telefon 03531 70 25 17

IHRE ANSPRECHPARTNER
WEN erreichen Sie WANN, WO und WIE?

IMPRESSUM

Herausgeber: Wohnungsgesellschaft der Stadt Finsterwalde mbH, 
Max-Schmidt-Straße 2, 03238 Finsterwalde, www.wgf.de, info@wgf.de

Redaktion: CatchUp Public Relations
Grafische Gestaltung: julimage [Grafik | Design | Multimedia]

Die in der Mieterzeitung veröffentlichten Beiträge sind urheberrechtlich 
geschützt. Der Nachdruck, auch auszugsweise, bedarf der 
Genehmigung des Herausgebers.


