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MODERNISIERUNGSMASSNAHMEN
NEUGESTALTUNG DER FASSADEN IN DER BRUNNENSTRASSE

Das Wohngebäude in der Brunnenstraße 13 wurde einer umfassenden Modernisierung 
unterzogen. Die ehemals orangefarbene Fassade präsentiert sich nun in einem eleganten 
Bordeauxrot, akzentuiert durch moderne, lichtgraue Elemente. Im Rahmen der Renovierung 
wurden auch die Fenster erneuert.

Vielleicht haben Sie es schon bemerkt: Auch das Gebäude in der Brunnenstraße 14 ist 
derzeit eingerüstet. Hier laufen ebenfalls die Arbeiten zur Fassadensanierung.

BALKONANBAU IM PONNSDORFER WEG

Im Ponnsdorfer Weg wird derzeit ein umfassender Balkonanbau an unserem Objekt durch-
geführt: für die Außenwohnungen, an denen bisher noch keine Balkone vorhanden wa-
ren, werden neue, moderne Balkone angebaut. Diese bieten den Bewohnern zusätzlichen 
Raum für Entspannung und Freizeit im Freien und tragen somit erheblich zur Aufwertung 
der Wohnungen bei.

In den Wohnungen, die bereits über Balkone verfügen, wird eine 
gründliche Sanierung durchgeführt. Diese umfasst sowohl bauliche 
als auch gestalterische Maßnahmen, um den bestehenden Balko-
nen ein frisches und ansprechendes Erscheinungsbild zu verleihen 
und ihre Funktionalität langfristig zu sichern.

Zusätzlich zum Balkonanbau und der Sanierung wird in allen Ein-
gangsbereichen des Objekts im Ponnsdorfer Weg eine malermäßige 
Erneuerung der Treppenhäuser durchgeführt.

 Fassade in der 
Brunnenstraße 13

vor und nach
der Sanierung  

 Aktuelle Straßenansicht des Objekts
in der Brunnenstraße 14

sowie der Blick vom Garten 

SEHR GEEHRTE MIETERINNEN UND MIETER,

das Jahr hat bereits mehr als die Hälfte hinter sich und wir freuen uns sehr, Ihnen 
die neuesten Entwicklungen und zukünftigen Projekte unserer Wohnungsgesell-
schaft vorstellen zu dürfen.

Wir hatten einen wunderbaren Sommer, der uns allen viele sonnige und warme 
Tage sowie laue Nächte beschert hat. Diese Zeit haben wir genutzt, um einige un-
serer geplanten Projekte voranzutreiben und bereits erste Ergebnisse zu sehen. 
Ich möchte mich bei Ihnen allen für das entgegengebrachte Vertrauen sowie Ihre 
Unterstützung für die stetige Weiterentwicklung unserer Gesellschaft bedanken.

In den vergangenen Monaten konnten wir zahlreiche Projekte erfolgreich abschlie-
ßen, die zur Verbesserung Ihrer Wohnqualität beigetragen haben. Dazu zählen um-
fangreiche Renovierungen, die Neugestaltung vieler Fassaden und die Einführung 
nachhaltiger Energielösungen.

Ich freue mich darauf, gemeinsam mit Ihnen weitere spannende Vorhaben zu re-
alisieren und die Zukunft unserer Wohnungsgesellschaft erfolgreich zu gestalten. 
Lassen Sie uns zusammen weiter wachsen und neue Maßstäbe setzen.

Ihre Elke Koinzer
Geschäftsführerin

 Beispielfoto von sanierten Balkonen

	 Laufende Balkonsanierung
im Ponnsdorfer Weg
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33 JAHRE WGF
WIR FEIERN JUBILÄUM

In diesem Jahr konnten wir unser 33-jähriges Jubiläum feiern.

Seit der Gründung im Juni 1991 haben wir uns dem Ziel verschrieben, die Wohnqualität 
unserer Mieter kontinuierlich zu verbessern, qualitativ hochwertigen Wohnraum zu schaffen 
sowie die Sängerstadt stetig aufzuwerten.

Investitionen in die Zukunft: Erneuerung vieler Gebäude

Ein zentraler Schwerpunkt unserer Arbeit in den vergangenen  Jahren war die umfassende Er-
neuerung zahlreicher Gebäude. Insbesondere in der Innenstadt von Finsterwalde haben wir be-
deutende Fortschritte erzielt. Viele unserer Wohnhäuser und Gewerbeimmobilien wurden um- 
fassend modernisiert, energetisch saniert und an die aktuellen Wohnbedürfnisse angepasst.

Diese Maßnahmen sind nicht nur ein Gewinn für unsere Mieterinnen und Mieter, die nun 
in modernen, komfortablen Wohnungen leben, sondern tragen auch erheblich zur Ener-
gieeffizienz und Nachhaltigkeit bei. Neue Heizsysteme, gedämmte Fassaden und Fenster 
sowie umweltfreundliche Materialien sind nur einige Beispiele für die Maßnahmen, die wir 
umgesetzt haben.

Unsere Arbeit beschränkt sich jedoch nicht nur auf bauliche Maßnahmen. Ein weiterer wich-
tiger Aspekt ist die Verschönerung des Stadtbildes. Durch gezielte Projekte in der Innen-
stadt haben wir dazu beigetragen, dass Finsterwalde noch attraktiver und lebenswerter 
wird. Historische Fassaden wurden liebevoll restauriert, neue Grünflächen angelegt und 
Gemeinschaftsräume geschaffen, die das soziale Miteinander fördern. Die Verschönerung 
des Stadtbildes liegt uns besonders am Herzen, denn eine ansprechende Umgebung trägt 
maßgeblich zum Wohlbefinden der Bewohner bei und stärkt das Gemeinschaftsgefühl.

Dieses Jubiläum ist auch ein Anlass, Danke zu sagen. Ohne die Unterstützung der Mieter 
und Mieterinnen, der Stadt Finsterwalde, unserer engagierten Mitarbeiter, treuen Partner 
und vor allem der Finsterwalder Bürger wären diese Erfolge nicht möglich gewesen.

Während wir auf unsere Erfolge zurückblicken, richten wir unseren Blick auch in die Zu-
kunft. Es gibt noch viel zu tun. Geplante Projekte umfassen weitere Modernisierungen, den 
Ausbau barrierefreier Wohnungen, einen Neubau in der Innenstadt sowie die Förderung 
nachhaltiger Wohnkonzepte.

Auf die nächsten 33 Jahre Wohnungsgesellschaft Finsterwalde und darüber hinaus – 
gemeinsam für ein lebenswertes Finsterwalde

MORITZSTRASSE
Innenstadt Damals – und Heute.

AM KIRCHPLATZ
Vergangenheit und Gegenwart

JÄGERSTRASSE
Vor 33 Jahren – und Heute.

	 Ursprüngliches Gebäude
der Naundorfer Straße

 Wohnblock in der Westfalenstraße 
im typischen Stil der DDR

	So sieht es heute in der 
Naundorfer Straße aus – ein 
aufwändig saniertes Gebäude  
fügt sich in das moderne 
Stadtbild von Finsterwalde

Westfalenstraße nach
umfassenden Sanierungs- und

Modernisierungsarbeiten  
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SPENDENAKTION
Wir freuen uns, den Fußballverein Sängerstadt e.V. mit einer Spen-
de unterstützt zu haben. Wie auch bei vielen anderen Vereinen, 
die sich sowohl kulturell als auch sportlich engagieren, möchten wir 
durch unsere finanzielle Unterstützung diese positiven Entwicklun-
gen und Aktivitäten fördern.

In diesem Fall ist unsere Spende in die Anschaffung der Trikots 
eingeflossen. Als Dankeschön haben wir von den Bambinis, den 
jüngsten Fußballern, ein schönes Geschenk in Form eines solchen 
Trikots mit allen Unterschriften erhalten. 

Wir wünschen dem Sängerstadt Fußballverein weiterhin viel Erfolg 
und freuen uns darauf, die positive Entwicklung des Vereins auch in 
Zukunft zu begleiten und zu unterstützen.

MIETERFÜHRERSCHEIN
FÜR JUNGE ERWACHSENE
VERANTWORTUNG ÜBERNEHMEN
LEICHT GEMACHT

Der Schritt in die erste eigene Wohnung ist ein bedeutender Meilen-
stein im Leben junger Erwachsener. Mit der neu gewonnenen Freiheit 
kommen jedoch auch neue Verantwortungen, die gut gemeistert wer-
den wollen. Um junge Mieter optimal auf diese Herausforderungen 
vorzubereiten, haben wir den Mieterführerschein entwickelt.

WIE MELDE ICH MICH IM
MIETERPORTAL AN?

Mieterportal auf unserer 
Webseite www.wgf.de oder
in der App aufrufen.

Registrierungsmaske
ausfüllen.

Der Bestätigungscode 
für eine erfolgreiche 
Registrierung wird Ihnen
per Post zugestellt.

Nach Eingabe des Codes 
ist Ihre Registrierung 
abgeschlossen.

GANZ EINFACH!
Sie können im Mieterportal „My WGF“ 
immer und überall Ihre Vertragsdaten 

einsehen, Formulare 
herunterladen oder 
Schäden melden.

UNSER MIETERPORTAL „My WGF“
Wir freuen uns, Ihnen unser neues Mieterportal „My WGF“ vorzustellen! Als Ihre Woh-
nungsgesellschaft haben wir es uns zum Ziel gesetzt, unseren Service kontinuierlich zu 
verbessern und Ihnen das Leben so angenehm wie möglich zu gestalten. Mit dieser neuen 
Plattform haben wir einen großen Schritt in diese Richtung gemacht.

Die Mieterplattform bietet Ihnen aktuelle Informationen rund um Ihre Wohnanlage und un-
sere Services. Sie können Ihre persönlichen Daten verwalten, Kontaktanfragen stellen und 
vieles mehr. Zudem sind wir stets bemüht, das Portal weiterzuentwickeln und zusätzliche 
Funktionen hinzuzufügen, die Ihren Bedürfnissen entsprechen.

Ab sofort können Sie bequem von Zuhause aus auf wichtige Funktionen zugreifen, die 
Ihnen den Alltag erleichtern. Über diesen Onlineservice haben Sie nun die Möglichkeit, 
jederzeit wichtige Dokumente wie Mietverträge, Nebenkostenabrechnungen und andere 
relevante Unterlagen online einzusehen. Dies spart nicht nur Zeit, sondern reduziert auch 
den Papieraufwand.

Darüber hinaus haben wir eine praktische Funktion zur Schadensmeldung integriert. Soll-
ten Sie in Ihrer Wohnung einen Schaden feststellen, können Sie diesen einfach und un-
kompliziert über das Mieterportal unserem Kundenservice mitteilen. Bürozeiten und lange 
Telefonate entfallen: Geben Sie die Details des 
Schadens ein und fügen Sie bei Bedarf Fotos 
hinzu. Unser Team kümmert sich um den Rest.

Unser Ziel ist es, Ihnen den bestmöglichen 
Service zu bieten und Ihre Anliegen schnell 
und effizient zu bearbeiten. „My WGF“ ist ein 
weiterer Schritt in diese Richtung.

Wir hoffen, dass Sie die neuen Mög-
lichkeiten nutzen und freuen uns auf 
Ihr Feedback, um unser Ange-
bot weiter zu optimieren.

Was ist der Mieterführerschein?
Der Mieterführerschein ist ein Schulungsprogramm, das speziell für 

junge Erwachsene konzipiert wurde, die zum ersten Mal eine 
eigene Wohnung beziehen möchten. Ziel des Pro-

gramms ist es, die Teilnehmenden über ihre 
Rechte und Pflichten als Mieter aufzuklären und 
ihnen praktische Tipps und Kenntnisse für den 
Alltag in den eigenen vier Wänden zu vermitteln.

Ablauf und Abschluss
Der Mieterführerschein umfasst mehrere Module, 

die sowohl theoretisches Wissen als auch praktische 
Übungen beinhalten. Dabei besteht das Programm aus interaktiven 
Workshops, Vorträgen und Fallbeispielen, die von erfahrenen Exper-
ten aus der Wohnungswirtschaft und dem Mietrecht geleitet werden.
Am Ende des Programms steht eine Abschlussprüfung, in der die 
erworbenen Kenntnisse überprüft werden. Nach erfolgreichem Be-
stehen erhalten die Teilnehmenden den Mieterführerschein. Dieser 
vermittelt nicht nur das nötige Wissen für eigenständiges Wohnen, 
sondern kann auch bei der Wohnungssuche als Nachweis ihrer Kom-
petenz als verantwortungsvolle Mieter dienen.

Gut vorbereitet in die Selbstständigkeit
Mit dem Mieterführerschein möchten wir junge Erwachsene ermu-
tigen, den Schritt in ein selbstbestimmtes Leben gut vorbereitet zu 
gehen. Denn wer seine Rechte und Pflichten kennt, lebt entspannter 
und zufriedener in seinem neuen Zuhause.
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v

UNTERNEHMENSFÜHRUNG
Geschäftsführerin Elke Koinzer 79 15 - 0
Leiterin Wohnungswirtschaft Katrin Weinert-Fröhlich 79 15 - 79
Leiterin Finanzbuchhaltung Antje Scholz 79 15 - 30
Leiter Technik Daniel Biedenweg 79 15 - 42
Assistentin der Geschäftsführerin Christiane Schicketanz 79 15 - 13
RECHTSWESEN
Justiziarin Juliane König 79 15 - 15
EMPFANG
Mitarbeiterin Susen Trappe 79 15 - 0
WOHNUNGSWIRTSCHAFT
Kundenbetreuerin Maria Stolzke 79 15 - 52
Kundenbetreuerin Annett Lenke 79 15 - 22
Kundenbetreuerin Katrin Born 79 15 - 21
Kundenbetreuerin Anke Modemann 79 15 - 23
MARKETING
Mitarbeiterin/Vermietung Celina Jakob 79 15 - 25
VERMIETUNGSMANAGEMENT
Kundenbetreuer Angelo Köcher 79 15 - 51
Kundenbetreuerin Daniela Rambow 79 15 - 27
FREMDVERWALTUNG
Kundenbetreuerin Annett Lenke 79 15 - 22
FINANZBUCHHALTUNG
Mitarbeiterin Manuela Lehmann 79 15 - 33
Mitarbeiterin Anne Buchmann 79 15 - 34
MIETENBUCHHALTUNG
Mitarbeiterin Corinna Stock 79 15 - 35
TECHNIK
Mitarbeiterin Annegret Gronert 79 15 - 41
Mitarbeiterin Annett Bläsche 79 15 - 26
Administrator Alexander Rath 79 15 - 44

ANSPRECHPARTNER VERSCHIEDENER BEREICHE ANSPRECHPARTNER FÜR HAVARIEFÄLLE

STADTWERKE FINSTERWALDE
Störungsdienst Fernsehempfang:
Telefon 03531 67 01 10
HAUSMEISTERSERVICE SCHUMANN
Telefon 03531 6 35 58
SCHLIESSTECHNIK GÄBLER
Mo – Fr 08.00 – 18.00 Uhr
Telefon 03531 70 25 17
KONE (Aufzüge)
Störungsdienst 24/7 Aufzugsanlagen:
Telefon 0800 88 011 88
E-Mail servicecenter.deutschland@kone.com

IHRE ANSPRECHPARTNER
WEN erreichen Sie WANN, WO und WIE?

Sie sind sich nicht sicher,
wer für Sie zuständig ist?

Kein Problem, wählen Sie einfach: 03531 7915-0

Kundenservice
dienstag	 09.00 – 11.30 Uhr 
	 13.00 – 17.30 Uhr
donnerstag	 13.00 – 16.30 Uhr

Technik
Termine nur nach Vereinbarung.

Geschäftsführung
Termine nur nach Vereinbarung.
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